
คู่มือการใช้งานระบบ E-Service ของเทศบาลต าบลหนองบัว 

   เนื่องด้วยปัจจุบันรัฐบาลมีนโยบายในการนําโมเดลไทยแลนด์ มาใช้ในการพัฒนาประเทศ ภายใต้
หลัก “ประเทศมีความ ยั่งยืน” หรือที่เรารู้จักกันว่า ไทยแลนด์ 4.0 ดังนั้น ระบบราชการไทยก็จะต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนเพ่ือให้สอดรับ และส่งเสริมไทยแลนด์ ๔.๐ โดยภาครัฐยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางการ บริการและ
เข้าถึงความต้องการในระดับ ปัจเจกและเป็นภาครัฐอัจฉริยะ จึงเน้นให้หน่วยงานสร้างนวัตกรรมในการน้ําระบบ
ดิจิทัลสมัยใหมใ่นการจัดการมาใช้ดําเนินการ  

   เทศบาลตําบลหนองบัวจึงได้พัฒนาและลดขั้นตอนการทํางานทั้งอํานวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนในพ้ืนที่ ได้รับบริการอย่างสะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางมาติดต่อราชการที่สํานักงานเทศบาล             
ด้วยตนเอง โดยมีระบบ E-Service ที่เปิดให้บริการ จํานวน 3 ระบบ ดังนี้ 

1. การขอใช้น้ า/ติดตั้งมิเตอร์ 
2. การขอถังขยะ 
3. แจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาและสิ่งรุกล้ าทางสาธารณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/qnoKTvsDsZrGa22n6
https://forms.gle/38CP72rCJUzFyixL9
https://forms.gle/xyyYzWj8Xqa6LNBB8


1. คู่มือการขอใช้น้ า/ตดิตัง้มิเตอร ์

การกรอกในระบบ 

1.เมื่อท่านเลือกระบบการใช้น้ํา/ติดตั้งมิเตอร์ แล้ว ระบบจะนําท่านมายังหน้ากรอกข้อมูล 

2. รายละเอียดที่ต้องกรอก 

    - วันที่ยื่นคําขอ  กดทีรู่ปปฏิทินแล้วเลือกวันที่/เดือน/ปีพ.ศ. 

   - ชื่อ-นามสกุล และเบอร์ติดต่อผู้ขอใช้น้ํา 

   - e-mail หรือ facebook หรือid line 

   - บ้านเลขท่ี ผู้ขอใช้น้ํา หรือข้อมูลบริเวณใกล้เคียง 

   - เบอร์ติดตอ่ 

   - ชื่อ-สกุลเจ้าของมิเตอร์และเบอร์ติดต่อ 

  โดยท่านต้องกรอกข้อมูล ที่มีเครื่องหมาย * ให้ครบถ้วนเพราะเป็นข้อมูลที่จําเป็นต้องกรอก 

3. เมื่อท่านกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้สอบทานความถูกต้องของข้อมูล และกดปุ่มส่ง 

4. ระบบจะส่งข้อมูลของท่านไปยังเทศบาลตําบลหนองบัวเสร็จสิ้น 

5. ท่านสามารถติตดตามผลผ่านทางช่องทางการให้ติดต่อกลับจากเทศบาลตําบลหนองบัว 

6. หากท่านมีข้อสงสัยหรือซักถามเพ่ิมเติมท่านสามารถติดต่อ nongbua_kan@hotmail.com หรือ 
www.facebook.com/nongbuakan ผ่านข้อความของเพจ หรือ m.me/nongbuakan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างการกรอกการขอใช้น้้า/ติดตั้งมิเตอร์ 

 

กดท่ีรูปปฏิทิน เลือกวนัเดือนปีท่ีย่ืนค ำขอจะ

ปรำกฏดงัรูปขวำมือใหท้่ำนเลือกวนัเดือนปี 

พิมพช่ื์อ-นำมสกลุและเบอรต์ิดตอ่ของท่ำน 

พิมพ ์email หรือ facebook หรือ id line 

นายต้อง ร้องเรียน 

man@hotmail.com , id line : lowap 



 

พิมพบ์ำ้นเลขท่ีผูข้อใชน้  ำ้ หรือขอ้มลูบรเิวณ

ใกลเ้คียง 

38/4 ม.1 ต.หนองบัว  

พิมพเ์บอรโ์ทรศพัทท่ี์สำมำรถตดิตอ่ได ้084-xxx-xxxx  

นางรัก ใจดี  พิมพช่ื์อ-สกลุเจำ้ของมิเตอร ์

กดสง่ เพื่อสิน้สดุกำรสง่ขอ้มลู รอกำรติดตอ่กลบัจำกเจำ้หนำ้ท่ี 



2. คู่มือการขอถังขยะ 

การกรอกในระบบ 

1.เมื่อท่านเลือกระบบขอถังขยะแล้ว ระบบจะนําท่านมายังหน้ากรอกข้อมูล 

2. รายละเอียดที่ต้องกรอก 

    - วันที่ยื่นคําขอ  กดทีรู่ปปฏิทินแล้วเลือกวันที่/เดือน/ปีพ.ศ. 

   - ชื่อ-นามสกุล  

  - บ้านเลขท่ี หมู่บ้าน 

   - หมู่ที่ ให้กดเครื่องหมาย สามเหลี่ยมแล้วเลือกหมู่ของท่าน 

  - e-mail หรือ facebook หรือid line 

   - เบอร์ติดตอ่ 

   - หมายเหตุ กรอกรายละเอียดที่ท่านต้องการแจ้งนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่จะขอ 

       โดยท่านต้องกรอกข้อมูล ที่มีเครื่องหมาย * ให้ครบถ้วนเพราะเป็นข้อมูลที่จําเป็นต้องกรอก 

3. เมื่อท่านกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้สอบทานความถูกต้องของข้อมูล และกดปุ่มส่ง 

4. ระบบจะส่งข้อมูลของท่านไปยังเทศบาลตําบลหนองบัวเสร็จสิ้น 

5. ท่านสามารถติตดตามผลผ่านทางช่องทางการให้ติดต่อกลับจากเทศบาลตําบลหนองบัว 

6. หากท่านมีข้อสงสัยหรือซักถามเพ่ิมเติมท่านสามารถติดต่อ nongbua_kan@hotmail.com หรือ 
www.facebook.com/nongbuakan ผ่านข้อความของเพจ หรือ m.me/nongbuakan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวอย่างการกรอกการขอขยะ 

 

 

 

กดท่ีรูปปฏิทิน เลือกวนัเดือนปีท่ีย่ืนค ำขอจะ

ปรำกฏดงัรูปขวำมือใหท้่ำนเลือกวนัเดือนปี 

นายต้อง ร้องเรียน พิมพช่ื์อ-นำมสกลุ 



 

  

หากมีหมายเหตุหรือข้อสงสัยกรุณาใส่ช่องนี้ 

พิมพบ์ำ้นเลขท่ีผูข้อถงัขยะ 38/4 ม.1 ต.หนองบัว  

พิมพเ์บอรโ์ทรศพัทท่ี์สำมำรถตดิตอ่ได ้084-xxx-xxxx  

กดสง่ เพื่อสิน้สดุกำรสง่ขอ้มลู รอกำรติดตอ่กลบัจำกเจำ้หนำ้ท่ี 

man@hotmail.com , id line : lowap พิมพ ์email หรือ facebook หรือ id line 

กดท่ีลกูศรแลว้เลือกหมูข่องตนเอง 



 

3. แจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาและสิ่งรุกล้ าทางสาธารณะ 

การกรอกในระบบ 

1.เมื่อท่านเลือกระบบแจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาและสิ่งรุกล้ําทางสาธารณะแล้ว ระบบจะนําท่านมายังหน้ากรอก
ข้อมูล 

2. รายละเอียดที่ต้องกรอก 

    - ท่านต้องการแจ้งเบาะแสป้ายโฆษณาหรือสิ่งอ่ืนใดที่รุกล้ําทางสาธารณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย   

       ให้ท่านเลือกคําตอบที่ท่านจะแจ้ง  

       ป้ายโฆษณา 

     สิ่งอื่นใดที่รุกล้ําทางสาธารณะที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย 

  - ชื่อ - สกุล (ผู้ยื่นคําร้อง) 

  - หมายเลขโทรศัพท์ (กรุณาระบุหมายที่สามารถติดต่อกลับได้)    

   - วันที่ยื่นคําขอ  กดทีรู่ปปฏิทินแล้วเลือกวันที่/เดือน/ปีพ.ศ.   

   - e-mail address 

   - วันที่ยื่นคําขอ  กดทีรู่ปปฏิทินแล้วเลือกวันที่/เดือน/ปีพ.ศ. 

  - ขอยื่นคําร้องต่อนายกเทศมนตรีตําบลหนองบัว ดังนี้    

   - พร้อมนี้ได้แนบเอกสารหลักฐานมาด้วย หากท่านมีเอกสารแนบท่านสามารถอัพโหลดไฟล์ 
ที่ท่านประสงค์จะแจ้ง ตรง 

        โดยท่านต้อองกรอกข้อมูล ที่มีเครื่องหมาย * ให้ครบถ้วนเพราะเป็นข้อมูลที่จําเป็นต้องกรอก 

3. เมื่อท่านกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว ให้สอบทานความถูกต้องของข้อมูล และกดปุ่มส่ง 

4. ระบบจะส่งข้อมูลของท่านไปยังเทศบาลตําบลหนองบัวเสร็จสิ้น 

5. ท่านสามารถติตดตามผลผ่านทางช่องทางการให้ติดต่อกลับจากเทศบาลตําบลหนองบัว 

6. หากท่านมีข้อสงสัยหรือซักถามเพ่ิมเติมท่านสามารถติดต่อ nongbua_kan@hotmail.com หรือ 
www.facebook.com/nongbuakan ผ่านข้อความของเพจ หรือ m.me/nongbuakan 

 



ตัวอย่างการกรอกแจง้เบาะแสป้ายโฆษณาและส่ิงรุกล ้าทางสาธารณะ 

 

พิมพช่ื์อ-นามสกลุและเบอรต์ิดตอ่ของท่าน นายต้อง ร้องเรียน 

กดในวงกลมหนา้เมนท่ีูตอ้งการแจง้ 



 

 

พิมพ์ค ำร้องที่ท่ำนมีต่อนำยกเทศมนตรีที่ช่องนี้  

กดเพิ่มไฟล ์

กดสง่ เพื่อสิน้สดุการสง่ขอ้มลู รอการติดตอ่กลบัจากเจา้หนา้ท่ี 

กดท่ีรูปปฏิทิน เลือกวนัเดือนปีท่ีย่ืนค าขอจะ

ปรากฏดงัรูปขวามือใหท้่านเลือกวนัเดือนปี 

พิมพ ์email หรือ facebook หรือ id line 

084-xxx-xxxx  

man@hotmail.com , id line : lowap 


