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ค าน า 
 
 

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล                
เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ
ความส าเร็จ  

เทศบาลต าบลหนองบัว จึงได้จัดท านโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของเทศบาล
ต าบลหนองบัว ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”  หรือ  HR Scorecard  โดย
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน ได้แก่  

1.ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2.ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
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ส่วนที่ 1 
ข้อมูลทั่วไปของเทศบาลต าบลหนองบัว 

 ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์การพัฒนา 

  เทศบาลต าบลหนองบัว ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ เพ่ือแสดงสถานการณ์ในอุดมคติซึ่งเป็นจุดมุ่งหมาย
ความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคตข้างหน้า  ซึ่งจะสามารถสะท้อนถึงสภาพการณ์ของท้องถิ่นในอนาคตอ
ย่างรอบด้าน  ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์ คาดหวังที่จะเกิดขึ้น
ในอนาคต  ดังนี้ 
 

      วิสัยทัศหน่วยงาน 
 หนนองบัวเมืองน่าอยู่ เชิดชูวัฒนธรรม น้อมน าปรัชญาพอเพียง ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี  

มีการบริหารโปร่งใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม พร้อมสนับสนุนการท่องเที่ยว 
 
      พันธกิจ 
          1. ส่งเสริมให้ชุมชนมีงานท า  โดยมุ่งสร้างผู้ประกอบอาชีพส่วนตัวและผู้ประกอบการขนาดย่อมกระจาย
โอกาสมีงานท าในทุกๆ พ้ืนที่ รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานในทุกด้าน 
 2. เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน  ระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการ 
ให้สอดคล้องและควบคู่กับการพัฒนาคน 
 3. ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาพ้ืนที่ในท้องถิ่นให้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจ 
 4. สืบสานงานด้านศาสนา  วัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นให้คงอยู่และสืบทอดต่อไป 
 5. ส่งเสริมให้ชุมชนมีงานท า  โดยมุ่งสร้างผู้ประกอบอาชีพส่วนตัวและผู้ประกอบการขนาดย่อมกระจาย
โอกาสมีงานท าในทุกๆ พ้ืนที่ รวมถึงการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานในทุกด้าน 
 6. เสริมสร้างระบบสาธารณสุขที่ดี  สนับสนุนการออกก าลังกาย สร้างสภาวะที่ดี 
 7. ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ สนับสนุนให้ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา มีบทบาทและมีส่วน
ร่วมกับการศึกษา เสริมสร้างและเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เรียนรู้ รับรู้ข้อมูลข่าวสาร การรู้เท่าทันโลก คิดเป็นมี
เหตุผลเกิดความคิดสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต  พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 8. เสริมสร้างระบบสาธารณสุขที่ดี สนับสนุนการออกก าลังกาย สร้างสภาวะแวดล้อมที่ดี 
 9. เพ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบสาธารณูปโภค ระบบสาธารณูปการ 
ให้สอดคล้องและควบคู่กับการพัฒนาคน 
 10. พัฒนาให้เกิดระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
 1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการเกษตรและอุตสาหกรรมการเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาการค้า การลงทุนและการท่องเที่ยว 
 3. ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพ่ือสร้างศักยภาพในการแข่งขัน 
 4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลยั่งยืน 
 6. ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านการเมืองและการบริหารจัดการที่ดี 
 
 



เป้าประสงค์ 
          1. ผลักดัน กระตุ้นให้ประชาชนเกิดแนวคิดในการสร้างรายได้ และประกอบอาชีพที่หลากหลายมากขึ้น 
 2. สร้างและพัฒนางานโครงสร้างพ้ืนฐานให้เกิดความสะดวก สบาย รวดเร็ว ครอบคลุมพ้ืนที่และเกิด
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
4. ส่งเสริมท านุบ ารุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ให้คงอยู่และสืบทอดต่อไป 
5. ผลักดัน กระตุ้นให้ประชาชนเกิดแนวคิดในการสร้างรายได้ และประกอบอาชีพที่หลากหลาย 
6. เสริมสร้างให้ประชาชนเป็นผู้มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แข็งแรง โดยส่งเสริมการออกก าลังกายมากขึ้น 

 7. ส่งเสริม สนับสนุนการศึกษา ศาสนา อนุรักษ์ ขนบธรรมเนียม ภูมิปัญญา วัฒนธรรมท้องถิ่น 
8. เสริมสร้างพ้ืนฐานด้านการศึกษาแก่เด็กนักเรียนในระดับต่าง ๆ ให้เกิดการรับรู้ มีพัฒนาการทางจิตใจ 

อารมณ์ สังคม สติปัญญา และเกิดการเรียนรู้เหมาะสมตามวัย 
 9. เสริมสร้างให้ประชาชนเป็นผู้มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แข็งแรง โดยส่งเสริมการออกก าลังกายมากขึ้น 
 10. ส่งเสริมระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ  
การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

 ตัวช้ีวัด 
 1. ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลหนองบัวมีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานเพิ่มมากข้ึน 
 2. สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนได้รับการปรับปรุงเพิ่มมากขึ้น 
 3. ชุมชนมีรายได้เพ่ิมข้ึน และพ่ึงตนเองได้มากขึ้น 
 4. แหล่งท่องเที่ยวในชุมชนมีการบริหารจัดการที่ดีขึ้น 
 5. การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมท้องถิ่นภายในชุมชนได้รับการส่งเสริมเพ่ิมมากข้ึน 
 6. เกิดการมีส่วนร่วมทางสังคม และร่วมกันพัฒนาสังคมในชุมชนเพ่ิมมากข้ึน   
 7. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 8. การบริหารจัดการของเทศบาลต าบลหนองบัวมีการผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

 ค่าเป้าหมาย 
 1. ประชาชนได้รับบริการด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีความสะดวกสบาย 
 2. ประชาชนมีความรู้และบ ารุงรักษาประเพณีอันดีงามของชุมชน 
 3. ประชาชนมีศักยภาพมีรายได้เพียงพอ สามารถพ่ึงพาตนเองได้ 
 4. มลภาวะ สิ่งแวดล้อมไม่เป็นพิษ ท าให้ชุมชนน่าอยู่ 
 5. การบริหารจัดการภาครัฐที่ดีและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

 กลยุทธ์ 
 1. พัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐานให้ทั่วถึง และพัฒนาแหล่งน้ า เพ่ือท าการเกษตรและอุปโภค บริโภค 
 2. ส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ และสารชีวภาพ  เพ่ือเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร ปรับปรุงผลผลิตให้มีคุณภาพ 
 3. ส่งเสริมให้เกิดชุมชนเข้มแข็ง พัฒนาคุณภาพและศักยภาพของชุมชน 
 4. พัฒนาฟื้นฟูและส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของชุมชน 
 5. พัฒนาฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม แหล่งน้ า ให้มีความอุดมสมบูรณ์ แก้ไขปัญหามลพิษ
และปัญหาสิ่งแวดล้อมของชุมชน 
 6. ส่งเสริม สนับสนุนและร่วมมือกับส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ เป็นการบริหารงานแบบบูรณาการกับ
ทุกภาคส่วน 
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 จุดยืนทางยุทธศาสตร์ 
  1. สร้างและพัฒนางานโครงสร้างพ้ืนฐานให้เกิดความสะดวก สบาย รวดเร็ว ครอบคลุมพ้ืนที่
และเกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน 
  2. ส่งเสริมระบบบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของรัฐ  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
  3. พัฒนาหมู่บ้านให้มีสภาพแวดล้อมที่ดี ก าจัดขยะมูลฝอย การรักษาสภาพแหล่งน้ าสาธารณะ 
ควบคุมป้องกันการเกิดมลภาวะเป็นพิษ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการปลูกต้นไม้ และควบคุมป้องกันการบุกรุก          
ที่สาธารณะประโยชน์ 
  4. เสริมสร้างให้ประชาชนเป็นผู้มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แข็งแรง โดยส่งเสริมการออกก าลัง
กายให้มากข้ึน 
  5. การควบคุมป้องกันการเกิดโรคติดต่อ และโรคไม่ติดต่อ 
  6. เสริมสร้างให้ประชาชนได้ตระหนักและเห็นความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  7. จัดสวัสดิการสงเคราะห์แก่ผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ เพื่อการด ารงชีพที่ดีข้ึน 
  8. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อนหย่อนใจ 
  ๙. เสริมสร้างพ้ืนฐานด้านการศึกษาแก่เด็กนักเรียนในระดับต่าง ๆ ให้เกิดการรับรู้ มีพัฒนาการ
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม สติปัญญา และเกิดการเรียนรู้เหมาะสมตามวัย 
  ๑0. ส่งเสริมท านุบ ารุงรักษาศาสนา ศิลปวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่น ให้คงอยู่และสืบทอดต่อไป 
  11. ผลักดัน กระตุ้นให้ประชาชนเกิดแนวคิดในการสร้างรายได้  และประกอบอาชีพที่หลาย
หลายมากขึ้น 
  12. ส่งเสริมการเพิ่มผลผลิตทั้งด้านเกษตรกรรม  หัตถกรรม และด้านอ่ืน ๆ  
 

การวิเคราะห์เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

การวิ เคราะห์  SWOT Analysis/Demand  (Demand Analysis)/Global  Demand  และ 
Trend  ปัจจัยและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการพัฒนาอย่างน้อยประกอบด้วย การวิเคราะห์
ศักยภาพด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

จุดแข็ง (Streengths : S) 
ด้านศักยภาพของพ้ืนที่ ท าเลที่ตั้ง 
พ้ืนที่ของเทศบาลต าบลหนองบัว  มีศักยภาพในการขยายตัวในเชิงธุรกิจ  ถึงแม้พ้ืนที่ส่วนใหญ่จะ

เป็นพ้ืนที่ทางการเกษตรแต่พร้อมที่จะรองรับการขยายตัวของธุรกิจในหลายรูปแบบ การสร้างโรงงาน   ธุรกิจ
ร้านอาหาร รีสอร์ท คาเฟ่ ท าให้ระบบมีกลุ่มเป้าหมายที่ก่อให้เกิดรายได้และกระจายตัวทางเศรษฐกิจ  มีเม็ดเงิน
ไหลเวียนในระบบจึงถือเป็นพื้นที่ท่ีมีศักยภาพ 
  ด้านการติดต่อสื่อสาร   การคมนาคมขนส่ง   ที่สะดวกรวดเร็ว    
  เทศบาลต าบลหนองบัว มีพ้ืนที่เขตติดต่อกับชุมชนเมือง ท าให้การติดต่อสื่อสาร การคมนาคม
ขนส่ง  มีความสะดวกและรวดเร็ว 
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จุดอ่อน (Weaknesses : W)  
  ด้านงบประมาณ 
  เทศบาลต าบลหนองบัว เป็นเทศบาลขนาดกลาง จึงมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  ท าให้การพัฒนา
พ้ืนที่ไม่เต็มศักยภาพ 
  ด้านชุมชนและสังคม 
  ประชากรในพ้ืนที่เทศบาลต าบลหนองบัว ส่วนหนึ่งยังเป็นชุมชนชนบทซึ่งมีความคิด          ความ
เชื่อตามวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นดั้งเดิม  ปัญหาการรณรงค์ให้ความรู้ด้านต่างๆ จึงไม่ได้รับการตอบสนองที่ดี
และไม่บรรลุผลเท่าที่ควร  เช่น  วัฒนธรรมด้านการบริโภคอาหารดิบ หรือสุกๆดิบๆ  ,การดื่มสุราหรือสิ่งมึนเมา
โดยขาดสติยังคิดตามงานรื่นเริง  งานประเพณีหมู่บ้าน   ,พฤติกรรมด้านการใช้รถใช้ถนนการจราจรไม่สวมหมวก
นิรภัย เป็นต้น 

โอกาส (Opportunities : O) 
เทศบาลต าบลหนองบัว จะเป็นหน่วยงานราชการที่มีการส่งเสริมการสร้างรายได้  การท่องเที่ยว และ

การส่งเสริมการสร้างอาชีพให้แก่ประชาชน  รวมทั้งการพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นเมืองน่าอยู่ มีการบริหารกิจการบ้านเมืองตาม
หลักธรรมาภิบาล   การส่งเสริมการเมืองการปกครองในระดับท้องถิ่น  ระดับชาติ การสนับสนุนการเรียนรู้   พัฒนาการ
ทางจิตใจ  อารมณ์   สังคม  สติปัญญาของเด็กอนุบาล เด็กปฐมวัย และเด็กวัยเรียน ให้เหมาะสมตามวัย  การส่งเสริมและ
สนับสนุนการจัดการศึกษาในสถานศึกษา    การสงเคราะห์คนยากจน   ผู้ด้อยโอกาส  ผู้พิการ  ผู้สูงอายุ   ผู้ติดเชื้อเอดส์   
ให้มีการด ารงชีพที่ดีขึ้น  รวมทั้งการสนับสนุนนโยบายรัฐบาล   การสร้างศักยภาพให้แก่เทศบาลให้มีการบริหารจัดการ
ด้านงบประมาณ ด้านการเงินการคลัง   ด้านบุคลากร   ด้านการพัฒนาชุมชนสังคมเข้มแข็ง  และด้านอื่นๆ  อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ประชาชนในพ้ืนที่มีสุขภาพพลานามัยสมบูรณ์แข็งแรงปราศจากโรค มีความกินดีอยู่ดี และได้รับประโยชน์
สุขทั่วกัน 

ปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัด (Threats : T) 
  เทศบาลต าบลหนองบัว  มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ  เนื่องด้วยเป็นเทศบาลขนาดกลาง จึงต้อง
บริหารงบประมาณด้วยความระมัดระวังและมีประสิทธิภาพ  เกิดความคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

     การวิเคราะห์ SWOT  ด้านการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบลหนองบัว 
การประเมินศักยภาพขององค์กร (จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค) มีดังนี้ 

  สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) 
การวิเคราะห์การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรด้วยเทคนิค SWOT Analysis 

จุดแข็ง (Strengths : S) 
1. มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่ใกล้เทศบาล 
2. มีการพัฒนาศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม 
3. เป็นคนในชุมชนสามารถท างานคล่องตัวโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวได้ 
4. ส่งเสริมให้มีการใช้ระบบสารสนเทศและ IT ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
5. มีเจ้าหน้าที่และผู้รับผิดชอบในแต่ละต าแหน่งชัดเจน สามารถปฏิบัติงานได้สะดวกรวดเร็วทันต่อ

เหตุการณ ์
6. มีการก าหนดส่วนราชการเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 
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จุดอ่อน (Weaknesses : W) 

๑. ท างานในลักษณะใช้ความคิดส่วนตัวเป็นหลัก 
๒. ยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง 
๓. ใช้ระบบเครือญาติมากเกินไป ไม่ค านึงถึงกฎ ระเบียบ 
๔. การปฏิบัติงานภายในส่วนราชการและระหว่างภาคส่วนราชการยังขาดความเชื่อมโยงเกื้อหนุนซึ่ง

กันและกัน 
๕. เจ้าหน้าที่มีความตระหนักในหน้าที่และความรับผิดชอบต่องานที่ปฏิบัติค่อนข้างน้อย 
๖. ขาดการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและพัฒนาแนวคิดรวมถึงคุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือให้เกิด

สิ่งจูงใจและขวัญก าลังใจ ที่จะท าให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทุ่มเทก าลังกายและความคิดในการ
ปฏิบัติงาน 

 

โอกาส (Opportunities : O) 
๑. การส่งเสริมให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร 
๒. การเข้าถึงระบบสารสนเทศ เช่น การค้นหาข้อมูลด้วยอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 
๓. พนักงานเทศบาลมีความก้าวหน้าตามสายงาน 
๔. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ระหว่างหน่วยงานด้วยการศึกษาดูงาน 
๕. มียุทธศาสตร์ร่วมกันในการพัฒนาบุคลากร เช่น อบรมร่วมกัน 
๖. เทศบาลให้ทุนการศึกษาแก่พนักงานเทศบาลได้ศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

 
 

อุปสรรค (Threat : T) 
๑. กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ยังไม่เอ้ือต่อการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
๒. พนักงานเทศบาลบางคนยังขาดการพัฒนาตน ไม่เรียนรู้งาน 
๓. พนักงานเทศบาลขาดความรู้ ความเข้าใจ เรื่องวินัย 
๔. งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรต้องใช้อย่างจ ากัด 
๕. งบประมาณในการพัฒนามุ่งเน้นในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน มากกว่าการพัฒนาคน 
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นโยบายและกลยุทธก์ารบริหารทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลหนองบวั 
  เทศบาลต าบลหนองบัว ถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่ส าคัญและมีคุณค่ายิ่ง  ในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์กร จึงก าหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขึ้น ส าหรับใช้เป็น   กรอบและ
แนวทางในการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรบุคคลให้การ
บริหารงานบุคคลเกิดความเป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งเสริมบุคลากรให้มีศักยภาพ จึงได้ก าหนดนโยบาย
และกลยุทธ์ด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

1. นโยบายด้านโครงสร้างการบริหาร 
การจัดแบ่งส่วนราชการและหน้าที่ความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลหนองบัว 

เทศบาลต าบลหนองบัว เป็น หน่วยงานขนาดกลาง มีการแบ่งโครงสร้างส่วนราชการออกเป็น  6 ส่วน
ราชการ ประกอบด้วย ส านักปลัดเทศบาล  กองคลัง กองช่าง กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม กองสวัสดิการ
สังคม และหน่วยตรวจสอบภายใน มี่หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้ 
เทศบาลต าบลหนองบัว  ได้ก าหนดภารกิจหลักและภารกิจรองที่จะด าเนินการดังกล่าว โดยก าหนดต าแหน่งของ
พนักงานเทศบาลให้ตรงกับภารกิจ  และในระยะแรกการก าหนดโครงสร้างส่วนราชการที่จะรองรับการด าเนินการ
ตามภารกิจนั้น  อาจก าหนดเป็นภารกิจอยู่ในรูปของงาน และในระยะต่อไป เมื่อมีการด าเนินการตามภารกิจนั้น 
และเทศบาลต าบลพิจารณาเห็นว่า ภารกิจนั้นมีปริมาณงานมากพอก็อาจจะพิจารณาตั้งเป็นส่วนต่อไป โดยเริ่มแรก
ก าหนดโครงสร้างไว้ ดังนี้ 
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โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังปัจจุบัน โครงสร้างตามแผนอัตราก าลังใหม่ หมายเหตุ 
1. ส านักปลัด 

1.1 ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
    - งานวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน 
      - งานประชาสัมพันธ์ 
1.2ฝ่ายอ านวยการ 
      - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      - งานการเจ้าหน้าที่ 
      - งานธุรการ 
      - งานการศึกษา 
      - งานทะเบียนราษฎร 
      - งานกิจการสภา 

2. กองคลัง 
2.1 งานการเงินและบัญชี 
2.2 งานผลประโยชน์และพัฒนารายได้ 
2.3 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
2.4 งานกิจการประปา 

3. กองช่าง 
3.1 งานวิศวกรรม 
3.2 งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ 
3.3 งานสาธารณูปโภค 
3.4 งานสถาปัตยกรรม 
3.5 งานธุรการ 

1. ส านักปลัด 
1.1 ฝ่ายแผนงานและงบประมาณ 
    - งานวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน 
      - งานประชาสัมพันธ์ 
1.2 ฝ่ายอ านวยการ 
      - งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
      - งานการเจ้าหน้าที่ 
      - งานธุรการ 
      - งานการศึกษา 
      - งานทะเบียนราษฎร 
      - งานกิจการสภา 

2. กองคลัง 
2.1 งานการเงินและบัญชี 
2.2 งานผลประโยชน์และพัฒนารายได้ 
2.3 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
2.4 งานกิจการประปา 

3. กองช่าง 
3.1 งานวิศวกรรม 
3.2 งานสถานที่และไฟฟ้าสาธารณะ 
3.3 งานสาธารณูปโภค 
3.4 งานสถาปัตยกรรม 
3.5 งานธุรการ 

 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
4.1 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
      - งานสุขาภิบาล 
      - งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
4.2 ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ 
      - งานส่งเสริมสุขภาพ 
      - งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

- งานธุรการ 
5.  กองสวัสดิการและสังคม 

5.1  ฝ่ายพัฒนาชุมชน 
       - งานพัฒนาชุมชน  
       - งานธุรการ 
5.2  ฝ่ายส่งเสริมและสวัสดิการสังคม 
       - งานสังคมสงเคราะห์ 
       - งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
4.1 ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข 
      - งานสุขาภิบาล 
      - งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
4.2 ฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ 
      - งานส่งเสริมสุขภาพ 
      - งานป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

- งานธุรการ 
5.  กองสวัสดิการและสังคม 

5.1  ฝ่ายพัฒนาชุมชน 
       - งานพัฒนาชุมชน  
       - งานธุรการ 
5.2  ฝ่ายส่งเสริมและสวัสดิการสังคม 
       - งานสังคมสงเคราะห์ 
       - งานสวัสดิการเด็กและเยาวชน 
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นโยบายเกี่ยวกับผลผลิตหรือประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 

เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และต่อเนื่องโดยการเพ่ิมพูนความรู้  

ความสามารถ ศักยภาพ และทักษะการท างานที่เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ขององค์กร เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกิจขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายรวมทั้งส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับบุคลากรในองค์กร 

กลยุทธ์ 
1) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับแผนอัตราก าลัง 3 ปี และภารกิจอ านาจ

หน้าที่ของเทศบาล 
2) พัฒนาศักยภาพผู้บริหาร และเพ่ิมขีดความสามารถในการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน

ในทุกระดับชั้นตามสายงานและต าแหน่งงานอย่างต่อเนื่อง 
3) ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมั่นในวัฒนธรรมองค์กร ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

เสียสละ และอุทิศตนเพื่อองค์กร 
4) ปรับปรุงระบบการประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการปฏิบัติราชการด้วยความเป็น

ธรรมและเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในหน่วยงาน 
5) น าหลักสมรรถนะมาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งด้านการสรรหา 

การเลื่อนขั้นเงินเดือนและการปรับต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การวางแผนการพัฒนาบุคลากร และ
การบริหารผลตอบแทน 
 

2. นโยบายด้านอัตราก าลังและการบริหารอัตราก าลัง 
   การวิเคราะห์การก าหนดต าแหน่ง 

   ให้เทศบาลต าบลหนองบัว  วิเคราะห์การก าหนดต าแหน่งจากภารกิจ  ปริมาณงานที่จะ
ด าเนินการในแต่ละส่วนราชการในระยะเวลา 3 ปีข้างหน้า ซึ่งเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าปริมาณงานในแต่ละส่วน
ราชการมีเท่าใด  เพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่าจะใช้ต าแหน่งประเภทใด  สายงานใด  จ านวนเท่าใด  ในส่วนราชการนั้นจึงจะ
เหมาะสมกับภารกิจ  ปริมาณงาน  เพ่ือให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  และ
เพ่ือให้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  โดยน าผลการวิเคราะห์ 
ต าแหน่งมาบันทึกข้อมูลลงในกรอบอัตราก าลัง 3 ปี ดังนี้ 
 จากข้อ  8.1 การก าหนดโครงสร้างส่วนราชการเทศบาลต าบลหนองบัว ได้วิเคราะห์การ
ก าหนดต าแหน่ง จากภารกิจที่จะด าเนินการในแต่ละส่วนราชการในอนาคต 3 ปี ซึ่งเป็นตัวสะท้อนให้เห็นว่าปริมาณ
งานในแต่ละส่วนราชการมีเท่าใด เพ่ือน ามาวิเคราะห์ว่าจะใช้ต าแหน่งใด จ านวนเท่าใด ในส่วนราชการใด ใน
ระยะเวลา 3 ปี ข้างหน้า จึงจะเหมาะสมกับภารกิจ และปริมาณงาน และเพ่ือให้คุ้มค่าต่อการใช้จ่ายงบประมาณ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเพ่ือให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยน าผลการวิเคราะห์ต าแหน่งมากรอกข้อมูลลงในกรอบอัตราก าลัง 3 ปี  

คณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดกาญจนบุรี (ก.ท.จ.จังหวัดกาญจนบุรี) ได้มีมติในที่
ประชุมครั้งที่ 10/2555 เมื่อวันที่ 21กันยายน 2555เห็นชอบให้ปรับขนาดเทศบาลต าบลจากขนาดเล็กเป็น
ขนาดกลาง ปัจจุบันมี ปลัดเทศบาล (นักบริหารงานท้องถิ่น ระดับกลาง) เป็นผู้บังคับบัญชา ฝ่ายข้าราชการประจ า 
โดยก าหนดโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 ส่วนราชการมีบุคลากรในแต่ละส่วนราชการประกอบด้วย  
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1. ส านักปลัด    
1.1 พนักงานเทศบาล  13 อัตรา 
1.2 ข้าราชการครู    3  อัตรา 
1.3 ลูกจ้างประจ า   3  อัตรา 
1.4พนักงานจ้าง    9  อัตรา 

2. กองคลัง  
2.1 พนักงานเทศบาล  8  อัตรา 
2.2ลูกจ้างประจ า            2  อัตรา 

3. กองช่าง 
3.1 พนักงานเทศบาล   5 อัตรา 
3.2 ลูกจ้างประจ า   4 อัตรา 
3.3พนักงานจ้าง    4 อัตรา 

4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม 
4.1 พนักงานเทศบาล   5 อัตรา 
4.2 ลูกจ้างประจ า   1 อัตรา 
4.3 พนักงานจ้าง    4 อัตรา 

5. กองสวัสดิการและสังคม 
5.1 พนักงานเทศบาล   5 อัตรา 
5.2 พนักงานจ้าง     1 อัตรา 

                      6. หน่วยตรวจสอบภายใน          1 อัตรา 
 การก าหนดสายงานในเทศบาลต าบลหนองบัว เพ่ือพิจารณาปรับลด หรือเพ่ิมอัตราก าลังในแผนอัตราก าลัง 
3 ปี ประจ าปีงบประมาณ  2564 – 2566  นั้น เทศบาลต าบลหนองบัว มีปลัดเทศบาล (บริหารงานท้องถิ่น 
ระดับกลาง) จ านวน 1 คน เป็นผู้ดูแลบังคับบัญชา มีรองปลัดเทศบาล (บริหารงานท้องถิ่น ระดับต้น) จ านวน 1 คน 
เป็นผู้ช่วยดูแลบังคับบัญชา และมีหัวหน้าส่วนราชการ (ผู้อ านวยการกอง / อ านวยการ ระดับต้น ) จ านวน 5 ส่วน
ราชการ ปกครองบังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาในแต่ละส่วนราชการ ซึ่งแต่ละส่วนราชการมีสายงานในแต่ละส่วน
ราชการ จ านวนคน ที่ประกอบไปด้วย พนักงานเทศบาลข้าราชการครู ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเพ่ือน าเอา
จ านวนคนมาเปรียบเทียบสัดส่วนการคิดปริมาณงานในแต่ละสายงาน และเมื่อน าปริ มาณของแต่ละสายงานใน
ภาพรวมที่ได้มาเปรียบเทียบการก าหนดจ านวนอัตราคนในแต่ละสายงาน จึงก าหนดกรอบอัตราก าลัง เพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ในภารกิจให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ และสัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่วางไว้     
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3. นโยบายด้านสวัสดิการและความสัมพันธ์ในองค์กร 
เป้าประสงค์ 
ส่งเสริมความมั่นคง ขวัญก าลังใจ คุณภาพชีวิตที่ดี ความผาสุกและพึงพอใจให้ผู้ปฏิบัติงาน

เพ่ือรักษาคนดี คนเก่งไว้กับองค์กร โดยการส่งเสริมความก้าวหน้าของผู้ปฏิบัติงานที่มีผลงานและสมรรถนะใน    
ทุกโอกาส สร้างช่องทางการสื่อสาร ให้สิ่งจูงใจ ผลประโยชน์ตอบแทนพิเศษ จัดสวัสดิการ ความปลอดภัย           
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมในการท างาน ตามความจ าเป็นและเหมาะสมเป็นไปตามกฎหมายก าหนด          
และสนับสนุนการด าเนินกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ 

กลยุทธ์ 
1. ปรับปรุงระบบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
2. ปรับปรุงสภาพความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
3. ยกย่องพนักงานที่เป็นคนเก่ง คนดี และท าคุณประโยชน์ในองค์กร 
4. ปรับปรุงระบบสวัสดิการ ผลตอบแทนพิเศษ 
5. ปรับปรุงช่องทางการสื่อสารด้านการบริหารงานบุคคล 

4.  นโยบายด้านการสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ 
     เป้าประสงค์ 

การส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือที่จะน ามาใช้  หรือ
ถ่ายทอดกันได้ภายในองค์กร อันจะเกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ความรู้ที่ได้รับการจัดการอย่างเป็นระบบนี้    
จะคงอยู่เป็นความรู้ขององค์กรตลอดไป 

กลยุทธ์ 
1. สร้างความรู้และความเข้าใจให้กับบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการและคุณค่าของการ

จัดการความรู้ 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนวัฒนธรรมขององค์กรที่เอ้ือต่อการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้

ระหว่างบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
3. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบจัดการความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้

ต่างๆ ขององค์กรและเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายการพัฒนาบุคลากร 
 

1. วัตถุประสงค์การพัฒนา 
 1. เพ่ือเป็นการพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร 

เทศบาลต าบลหนองบัว ในการปฏิบัติงานราชการและบริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองบัว 

  3. เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการด าเนินงานพัฒนาบุคลากรของ  
เทศบาลต าบลหนองบัว 

 
2.  เป้าหมายการพัฒนา 

เป้าหมายเชิงปริมาณ 
บุคลากรในสังกัดเทศบาลต าบลหนองบัว อันประกอบด้วย คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล 

พนักงานครูเทศบาล และพนักงานจ้างทุกคนได้รับการพัฒนา เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างน้อยด้านละ 1 ครั้งต่อคนต่อปี 

 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ  
บุคลากรในสังกัด เทศบาลต าบลหนองบัว ทุกคนที่ได้เข้ารับการพัฒนา การเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ 

คุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน        เพ่ือ
บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

การศึกษาวิเคราะห์ถึงความจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาต าแหน่งต่างๆทั้งในด้านตัวบุคคลและตาม
ต าแหน่งที่ได้ก าหนดไว้ในส่วนราชการตามแผนอัตราก าลัง 3 ปี ตลอดจนความจ าเป็นในการพัฒนาด้านความรู้
ความสามารถทั่วไปในการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) เฉพาะของงานใน           แต่
ละต าแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรม  จริยธรรม 

ดังนั้น ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่พัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดีตลอดจน
คุณธรรมและจริยธรรม อันจะท าให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา
นั้น ต้องท าการพัฒนาในเรื่องท่ีจ าเป็น 5 ด้าน ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยทั่วไป เช่น 
ระเบียบ กฎหมาย นโยบายส าคัญของรัฐบาล สถานที่ โครงสร้างของงาน  นโยบายต่าง ๆ เป็นต้น 

2. ด้านความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละต าแหน่ง ได้แก่ ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของต าแหน่งหนึ่งต าแหน่งใดโดยเฉพาะ เช่น งานฝึกอบรม งานพิมพ์ดีด งานด้านช่าง เป็นต้น 

3. ด้านการบริหาร ได้แก่ รายละเอียดเกี่ยวกับการบริหารงานและการบริการประชาชน เช่น ใน
เรื่องการวางแผน การมอบหมายงาน การจูงใจ การประสานงาน เป็นต้น 

4. ด้านคุณสมบัติส่วนตัว ได้แก่ การช่วยสร้างเสริมบุคลิกลักษณะที่ดี ที่สามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มนุษย์สัมพันธ์ในการท างาน การสื่อสารและการสื่อความหมาย การเสริมสร้าง
สุขภาพอนามัย เป็นต้น 

5. ด้านศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม ได้แก่ การพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
เช่น จริยธรรมในการปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวิต เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและความสุขในการ
ท างาน 
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ส่วนที่  2 

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
.................................................... 

 
วิสัยทัศน์ 

“บุคลากรของเทศบาลต าบลหนองบัว มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการประชาชน” 
 

พันธกิจ 
1. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ ทักษะ ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในงาน 
2. ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างยั่งยืน เน้นการพัฒนาตนเองและเสริมสร้างองค์กรให้เป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 
3. เสริมสร้างค่านิยม วัฒนธรรมองค์กรและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

 
นโยบายด้านการบริหารงานบุคคล 

  1.  การสร้างการตระหนักถึงคุณธรรม จริยธรรม ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ 
  2.  การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
  3.  พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
  4.  พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  5.  การพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
  6.  การส่งเสริมคุณภาพชีวิตข้าราชการ 
  7.  การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง บุคลากรให้เหมาะสมกับหลักสมรรถนะ 
  8.  การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล 
  9.  การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านเศรษฐกิจฐานรากและการจัดการสิ่งแวดล้อม  อย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 
 10.  การสร้างความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
11. การวางแผนอัตราก าลังและปรับอัตราก าลังให้เหมาะสมกับภารกิจ 
12. การพัฒนาระบบสร้างแรงจูงใจเพื่อรักษาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงไว้ 
13. ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติแนวทางในการด าเนินงานให้ชัดเจน 
14. บูรณาการแผนงาน/โครงการ และระบบการท างานขององค์กรโดยเน้นการท างานเป็นทีม  
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  เทศบาลต าบลหนองบัว  ได้จัดท ากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ( HR Scorecard ) ที่ ส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (ก)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล   
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง (Workforce Analysis)  สามารถระบุช่องว่างด้านความ
ต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (ค)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  ซึ่ง
จ าเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ (Talent Management) 

   (ง)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 
 
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) 

   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
(HR Transactional Activities)  มีลักษณะดังต่อไปนี้ 

(ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
 การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา  (Accuracy and Timeliness) 

(ข)  ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร (HR Productivity) 

ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money) 
   (ง)  มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation) 
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  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Program Effectiveness)  
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการ ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(ก) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ ( Retention) 

(ข) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนาข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของส่วนราชการ 
   (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่ เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและ
จัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของ
ทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการ 

 

  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย  โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน 
   (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   ทั้งนี้ จะต้องก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ 
ในทุกกิจกรรมด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (ก)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระบบงานและบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ 
ภาคบังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการกับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยท าให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ ม ากน้อย
เพียงใด 
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จากการวิ เคราะห์ส่วนต่างระหว่างความส าคัญของประเด็น ทิศทางความต้องการกับผลการ                        

การปฏิบัติงานด้าน HR ในปัจจุบัน ( Gap Analysis )  จึงได้ประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างระบบการจัดการความรู้และการพัฒนาก าลังคน 
1.1 แผนงานพัฒนาความรู้ในองค์กร 
1.2 แผนงานการจัดท าระบบแผนและประสานการพัฒนาระบบราชการ

หน่วยงานต่างๆในสังกัดเทศบาลต าบลหนองบัว 
1.3 แผนงานด้านการบริหารงานบุคลากร 
1.4 แผนงานพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษาต่อ ฝึกอบรมทัศนศึกษาดู งาน

ภายใน/ภายนอกประเทศ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการฝึกอบรม 
    2.1 แผนงานฝึกอบรมบุคลากรตามความจ าเป็น  
    2.2 แผนงานฝึกอบรมบุคลากรในสังกัดหน่วยงานต่างๆ  

  ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (learning Organization) 
3.1  แผนงานจัดการความรู้เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์และการพัฒนา  

  ก าลังคน 
3.2  แผนงานสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาก าลังคนเพ่ือสนับสนุน 
       ประเด็นยุทธศาสตร์จังหวัด 
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ส่วนที่  3 
แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล(แผนงาน/โครงการที่รองรับ) 

ของเทศบาลต าบลหนองบัว 
แผนงาน/โครงการที่รองรับแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 

มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติท่ี 1 
ความสอดคล้องเชิง 

ยุทธศาสตร ์
 

1. ปรับปรุงโครงสร้างและ
อัตราก าลังให้เหมาะสม 
กับภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

1. จ านวนครั้งในการปรับ
แผนอัตราก าลัง 
2.ระดับความส าเร็จใน
การจัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 
 

1 จัดท าคู่มือแผน
อัตราก าลัง ๓ ปี  
2.จัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับ
พนักงาน 

ส านักปลดัเทศบาล 1.ไม่ใช้
งบประมาณ 

2.ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
2567 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 2 
ประสิทธิภาพของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 

1.   มีการน าเทคโนโลยี
และสารสนเทศมาใช้ใน
การปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้
ด้าน IT ของบุคลากร 
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.   น าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อลดปรมิาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ ์
 

1.  จ านวนกิจกรรมด้าน
การบริหารงานบุคลากรที่
ใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลและ
ให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลย ี
3.  ปริมาณการใช้วัสดุ
ครุภณัฑ์ลดลง 
 
 

1.  แผนงานส่งบุคลากร 
เข้ารับการอบรมพัฒนา
ความรู้ด้าน IT จาก
หน่วยงานภายนอก 
2. แผนงานการจัดท า
บันทึกทะเบียนประวัต ิ
ด้วยคอมพิวเตอร ์
3. แผนงานการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซด ์
 

ส านักปลดัเทศบาล 50}000 ปีงบประมาณ 
2567 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

มติท่ี 3 
ประสิทธิผลของการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล 
(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1) 

1. มีระบบการประเมินผล
งานท่ีเที่ยงตรง เชื่อถือได ้
2.  มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
อย่างต่อเนื่องและเป็น
รูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ 
กลางในการท างาน และ
บริการ 

1. ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีต่อระบบ
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
2.  ระดบัความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อผล
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
  

1 แผนงานการส ารวจ
ความพึงพอใจของบุคลากร
ที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2. แผนงานการส ารวจ
ความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
 

ส านักปลดัเทศบาล ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
2567 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2) 1.   มีการจดัอบรมหรือส่ง
บุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่าง
สม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และ
ประชาสมัพันธ์องค์ความรู้
ให้กับบุคลากร 
 3.  มีการเก็บรวบรวม  
องค์ความรู้ให้เป็นระบบ
และหมวดหมู ่
 

1.  ระดบัความส าเรจ็ใน
การเผยแพร่องค์ความรู ้
2.  จ านวนองค์ความรู้ที่
ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่
มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
   

1.  โครงการอบรมและ
ทัศนศึกษาดูงานผู้บรหิาร 
สมาชิกสภาฯ พนักงาน
เทศบาล และพนักงานจ้าง 
 

ส านักปลดัเทศบาล 150,000 ปีงบประมาณ 
2567 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) 
ระยะเวลา การติดตามผล 

มิติท่ี 4 
ความพร้อมรับผิดด้านการ

บริหารงานบุคคล 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุก
ระดับ ยดึระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส่งเสริม
คุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
3. มีการเผยแพร่ ข้อมูล
ข่าวสารดา้นการ
บริหารงาน บุคคลอย่าง
สม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศ
หลักเกณฑ์การตัดสินใจ
หรือการใช้ดุลพินิจของ
ผู้บริหารหน่วยงานใน
เรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจดัเก็บหลักฐาน
หรือรายงานเกีย่วกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้
เพื่อการตรวจสอบ 
3.  มีการจดัโครงการ/
กิจกรรมด้านคณุธรรม
จริยธรรม 
2.  จ านวนเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับความไม่โปร่งใส
ด้านการบริหารงานบุคคล 
 

1.โครงการส่งเสรมิและ
อบรมคุณธรรม จริยธรรม
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
2. โครงการป้องกัน และ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
 

ส านักปลดัเทศบาล 10,000 
 
 
 

10,000 

ปีงบประมาณ 
2567 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 

มิติท่ี 5 
คุณภาพชีวิตและความสมดุล

ระหว่าง 
ชีวิตกับการท างาน 

 
 

(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1) 

1.ให้พนักงานน าหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
มาใช้ในการท างานและใน
ชีวิตประจ าวัน 
2.จัดสภาพแวดล้อมการ
ท างาน และสวสัดิการ
ให้กับบุคลากรเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการท างาน 

1.พนักงานในองค์กร       
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
2.ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 
 

1.กิจกรรมส่งเสริม
สวัสดิการและสุขภาพ
พนักงาน 

ส านักปลดัเทศบาล ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
2567 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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มิติ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด แผนงาน/โครงการ ผู้รับผิดชอบ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา การติดตามผล 

(ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2) 1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยน 
ทัศนคติบุคลากรให้ม ี
วิสัยทัศ และเข้าใจใน
ระบบบรหิารราชการยุค
ใหม ่
2.  จัดประชุมเพื่อการรับ
ฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับ
สม่ าเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จของ
การท างานแบบมีส่วน
ร่วม งานบรรลุผลตาม
เป้าหมาย  ท างานมี
ความสุข 
2. จ านวนครั้งในการ
ประชุม 

1. แผนงานการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมาย 
2.  แผนงานการประชุม
เพื่อรับฟังความคิดเห็น
ระหว่างผู้บริหารและ 
พนักงาน 

ส านักปลดัเทศบาล ไม่ใช้
งบประมาณ 

ปีงบประมาณ 
2567 

ผู้บังคับบัญชา
ติดตามผลการ
ด าเนินงานตาม
แผนงาน/โครงการ 
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