
 
 
ช่ืองานวิจัย ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาลตําบลหนองบัว 

อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

ผูวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

ปที่วิจัย พ.ศ. 2563 
 

บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการ 4 งาน คือ 1) งานดานสาธารณสุข 

(โครงการรณรงคการคัดแยกขยะและการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน) 2) งานดานสวัสดิการ

และสังคม (โครงการหวงใย ใสใจ ผูสูงวัยมีสุข  เทศบาลตําบลหนองบัว) 3) งานดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย และ 4) งานดานการใหบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลหนองบัว โดย

ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของแตละงานใน 4 ดาน ไดแก 1) ดานกระบวนการ

ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคือ ผูรับบริการในงานท้ัง 4 งาน จํานวน 378 คน เครื่องมือท่ีใช 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดย

ใชความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูล 

เชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัย พบวา 

1. ภาพรวมของงานท่ีใหบริการท้ัง 4 งาน พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 

4.86 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 97.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

2. งานดานสาธารณสุข (โครงการรณรงคการคัดแยกขยะและการบริหารจัดการขยะมูลฝอย

ในครัวเรือน) พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.85 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิด

เปนรอยละ 97.00 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

3. งานดานสวัสดิการและสังคม (โครงการหวงใย ใสใจ ผูสูงวัยมีสุข เทศบาลตําบลหนองบัว) 

พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.87 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 

97.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

4. งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

เทากับ 4.86 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 97.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 



 
 

5. งานดานการใหบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลหนองบัว พบวา ผูรับบริการ

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.88 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 97.60 ซ่ึงเปนความ 

พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

คํานํา 

 
 

รายงานฉบับนี้เปนผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทาง   

การใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวกในการใหบริการ   

ประโยชนดานการบริหารจัดการท่ีไดรับจากการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบ

ขอมูลเก่ียวกับผลการดําเนินงานวาเปนไปตามความคาดหวังและตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการหรือไม อยางไร เพ่ือท่ีจะนําขอมูลดังกลาวไปใชในการวางแผนแกไข ปรับปรุงและ

พัฒนาการใหบริการเพ่ือประโยชนของประชาชนโดยสวนรวมตอไป 

สถาบันวิจัยและพัฒนาขอขอบคุณผูบริหารและบุคลากรของเทศบาลตําบลหนองบัว

สําหรับการอํานวยความสะดวกตลอดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงชวยใหการศึกษาครั้งนี้

เปนไปอยางราบรื่นและบรรลุผลตามวัตถุประสงคของการประเมิน 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 

สิงหาคม 2563 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการ 

ของเทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมอืง จังหวัดกาญจนบุรี 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลหนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในงานบริการ 4 งาน คือ 1) งานดานสาธารณสุข 

(โครงการรณรงคการคัดแยกขยะและการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน) 2) งานดานสวัสดิการ

และสังคม (โครงการหวงใย ใสใจ ผูสูงวัยมีสุข เทศบาลตําบลหนองบัว) 3) งานดานการปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย และ 4) งานดานการใหบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลหนองบัว โดย

ศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการใน 4 ประเด็น ดังตอไปนี้ คือ 

1. ความพึงพอใจตอกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

2. ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 

3. ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

4. ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก    

การสํารวจในครั้งนี้ดําเนินการในเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก   

กลุมตัวอยางท่ีเปนผูรับบริการในแตละงานท่ีศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 1) งานดานสาธารณสุข (โครงการ

รณรงคการคัดแยกขยะและการบริหารจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน) จํานวน 169 คน 2) งานดาน

สวัสดิการและสังคม (โครงการหวงใย ใสใจ ผูสูงวัยมีสุข เทศบาลตําบลหนองบัว) จํานวน 80 คน 3) งาน

ดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน 80 คน  และ 4) งานดานการใหบริการของศูนยพัฒนา

เด็กเล็กเทศบาลตําบลหนองบัว จํานวน 49 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scale)   

ท่ีมีคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และความเชื่อม่ัน (reliability) วิเคราะห

ขอมูลโดยใชคาสถิติ รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับขอมูลเชิงปริมาณ และใช           

การวิเคราะหเนื้อหาสําหรับขอมูลเชิงคุณภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

1. ประเด็นของการศึกษา 

1) งานดานสาธารณสุข (โครงการรณรงคการคัดแยกขยะและการบริหารจัดการขยะมูล

ฝอยในครัวเรือน) 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก มีความคลองตัว 

2. การจัดเก็บขยะ สิ่งปฏิกูลในท่ีสาธารณะตรงตามกําหนดเวลา และจัดเก็บอยาง    

สมํ่าเสมอ 

3. ความเปนธรรมของการบริการ  เชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาค  

เทาเทียมกัน 

4. บริเวณท่ีท้ิงขยะสะอาด ถูกสุขอนามัย 

5. การใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ี 

6. สถานท่ีสาธารณะมีความสะอาด ไมมีสิ่งปฏิกูล 

7. มีการอบรมใหความรู เรื่องการคัดแยกขยะ และการบริหารจัดการขยะมูลฝอยใน

ครัวเรือน 

ดานชองทางการใหบริการ 

8. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต  

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต 

10. การจัดใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

11. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 

12. เจาหนาท่ีสามารถตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

13. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

14. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนสวนตัว  ฯลฯ 

15. เจาหนาท่ีมีเพียงพอตอการดําเนินการ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

16. ความเหมาะสมของท่ีวางถังหรือภาชนะรองรับขยะมูลฝอย 

17. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 

18. รถเก็บขยะ เครื่องมืออุปกรณมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

19. ถังขยะมีจํานวนเพียงพอ 

 



 
 

2) งานดานสวัสดิการและสังคม (โครงการหวงใย ใสใจ ผูสูงวัยมีสุข  เทศบาลตําบล

หนองบัว)  

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก สะดวก คลองตัว 

2. การใหบริการเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

3. การใหบริการเปนไปตามระเบียบท่ีกําหนด 

4. การแจงแผนผังข้ันตอนการใหบริการ 

5. แบบฟอรมมีความชัดเจน  และมีตัวอยางการกรอกแบบฟอรมหรือคํารอง 

6. ความเปนธรรมของการบริการเชน เรียงตามลําดับกอนหลัง มีความเสมอภาค เทาเทียมกัน 

7. ความครบถวนถูกตองของการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

8. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต  

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต 

10. การจัดใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

12. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

13. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ 

14. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาได 

15. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

16. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนสวนตัว ฯลฯ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

17. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งในการเดินทางมารับบริการ 

18. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน น้ําดื่ม ท่ีจอดรถ หองน้ํา ท่ีนั่งคอยรับบริการ 

19. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 

20. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 

21. สถานท่ีมีความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอขอรับบริการ 

22. ปายขอความ ปายประชาสัมพันธเก่ียวกับการใหบริการมีความชัดเจน เขาใจงาย 

23. มีสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู 

 



 
 

3) งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการใหบริการสะดวก คลองตัว 

2. การใหบริการรวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ 

3. การใหบริการเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

4. การใหบริการมีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

5. ความรวมมือของชุมชนในการดําเนินการ 

6. การใหบริการครอบคลุมทุกงานท่ีเก่ียวของ เชน งานกูชีพกูภัย งานปองกันภัย   

งานบรรเทาสาธารณภัย สายตรวจชุมชน ฯลฯ 

ดานชองทางการใหบริการ 

7. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสายเว็บไซต  

8. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต 

9. การจัดใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ 

10. มีการใหบริการในชองทางอ่ืน ๆ เชน การบริการนอกสถานท่ี  

หรือการใหบริการนอกเวลา  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

11. เจาหนาท่ีมีความรูความสามารถเหมาะกับงาน ชวยแกปญหาได 

12. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ มีกิริยามารยาทท่ีดี 

13. เจาหนาท่ีมีความเอาใจใส กระตือรือรน และความเต็มใจในการใหบริการ 

14. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ 

15. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมรับสินบน ไมหาประโยชนสวนตัว  

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

16. เครื่องมืออุปกรณในการใหบริการมีจํานวนเพียงพอ 

17. เครื่องมือหรืออุปกรณในการใหบริการมีคุณภาพมาตรฐาน 

18. ชองการแจงขอรับบริการมีความสะดวก 

19. เครื่องมืออุปกรณเหมาะสมกับงาน 

 

4) งานดานการใหบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลหนองบัว 

ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ 

1. ข้ันตอนการขอรับบริการสะดวก ไมยุงยาก 

2. การใหบริการครอบคลุมพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 



 
 

3. การใหบริการมีความเปนธรรม เสมอภาคเทาเทียมกัน 

4. การใหบริการเปนไปตามกําหนดเวลา เชน การรับสมัคร การดําเนินการจัด 

การเรียนการสอน 

5. การมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมอ่ืน ๆ 

6. การจัดการเรียนการสอนเนนพัฒนาเด็กครบทุกดาน ไดแก รางกาย สติปญญา  

ศีลธรรม อารมณ สังคม 

7. กิจกรรมท่ีจัดมีความเหมาะสมสําหรับการเรียนรูของเด็ก 

ดานชองทางการใหบริการ 

8. มีการประชาสัมพันธการใหบริการ เชน บอรดประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต  

9. มีชองทางการรับฟงความคิดเห็นตอการใหบริการ เชน ตูรับฟงความคิดเห็น เว็บไซต 

10. การจัดใหมีสายดวนนายกฯ หรือสายดวนปลัดฯ  

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

11. ความสุภาพ กิริยามารยาทของครูและผูดูแลเด็ก 

12. ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิกลักษณะของครูและผูดูแลเด็ก 

13. ครูมีความรู ความเขาใจในเนื้อหาและวิธีการจัดการศึกษาใหแกเด็กเล็ก 

14. ครู ผูดูแลเด็กมีความรักเด็ก มีความสัมพันธท่ีดีกับเด็ก 

15. ครู ผูดูแลเด็กมีความสัมพันธท่ีดีกับผูปกครอง 

16. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนสวนตัว ฯลฯ 

ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 

17. ความสะดวกของสถานท่ีตั้งของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

18. หองเรียนเหมาะสมกับการจัดการเรยีนการสอน 

19. หองน้ําสะอาด เหมาะสมกับวัยของเด็ก 

20. หองอาหารมีความสะอาด ถูกสุขอนามัย 

21. สนามเด็กเลนและเครื่องเลนเด็กมีความปลอดภัย 

22. ความเพียงพอของอุปกรณ สื่อสําหรับจัดการเรียนการสอน 

23. สถานท่ีมีความสะอาด เปนระเบียบ เรียบรอย 

 

 

 

 

 



 
 

2. ผลการศึกษา 

ผลการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของเทศบาลตําบล

หนองบัว อําเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีดังตอไปนี้ 

รายการ 
คาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

คารอยละ 

ของคาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจ 

ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. งานดานสาธารณสุข (โครงการรณรงคการคัด 

   แยกขยะและการบรหิารจัดการขยะมูลฝอย 

   ในครัวเรือน)  

4.85 97.00 มากท่ีสุด 

2. งานดานสวัสดิการและสังคม (โครงการหวงใย  

   ใสใจ ผูสูงวัยมีสุข  เทศบาลตําบลหนองบัว) 
4.87 97.40 มากท่ีสุด 

3. งานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย  4.86 97.20 มากท่ีสุด 
4. งานดานการใหบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาตําบลหนองบัว  
4.88 97.60 มากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.86 97.20 มากท่ีสุด 
 

1. คุณภาพการใหบริการในภาพรวม ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.86 จาก

คะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 97.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

1.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00 

1.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 

1.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.87 คิดเปนรอยละ 97.40 

1.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 

2. การใหบริการในงานดานสาธารณสุข (โครงการรณรงคการคัดแยกขยะและการบริหาร

จัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือน) พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.85 จากคะแนนเต็ม

5.00 หรือคิดเปนรอยละ 97.00 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจ

ในแตละดานดังตอไปนี้ 

2.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60 

2.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 

2.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.87 คิดเปนรอยละ 97.40 

2.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.83 คิดเปนรอยละ 96.60 



 
 

3. การใหบริการในงานดานสวัสดิการและสังคม (โครงการหวงใย ใสใจ ผูสูงวัยมีสุข  เทศบาล

ตําบลหนองบัว) พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.87 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปน

รอยละ 97.40 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดาน

ดังตอไปนี้ 

3.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 

3.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.88 คิดเปนรอยละ 97.60 

3.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.85 คิดเปนรอยละ 97.00 

3.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.88 คิดเปนรอยละ 97.60 

4. การใหบริการในงานดานการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจเทากับ 4.86 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ 97.20 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

4.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 

4.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.84 คิดเปนรอยละ 96.80 

4.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.88 คิดเปนรอยละ 97.60 

4.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.86 คิดเปนรอยละ 97.20 

5. การใหบริการในงานดานการใหบริการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลหนองบัว

พบวา ผูรับบริการมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.88 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเปนรอยละ

97.60 ซ่ึงเปนความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในแตละดานดังตอไปนี้ 

5.1 ดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการในระดับ 4.87 คิดเปนรอยละ 97.40 

5.2 ดานชองทางการใหบริการในระดับ 4.90 คิดเปนรอยละ 98.00 

5.3 ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับ 4.88 คิดเปนรอยละ 97.60 

5.4 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกในระดับ 4.87 คิดเปนรอยละ 97.40 

 

3. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

1. ผูบริหารของเทศบาลตําบลหนองบัวควรนําผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือศึกษาแนวทาง     

การเพ่ิมคุณภาพการใหบริการตามความตองการและความคาดหวังของประชาชนผูรับบริการ โดยจัดทําเปน

แผนการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม   

2. ควรรายงานผลและเสนอความเห็นซ่ึงไดจากการติดตามและประเมินผลคุณภาพของการให 

บริการตอสภาทองถ่ิน ผูบริหารทองถ่ิน คณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน และประกาศผลการประเมิน   

ใหประชาชนในทองถ่ินทราบโดยท่ัวกัน 



 
 

3. ควรใชผลประเมินในการพิจารณาแนวทางการนํานโยบายไปปฏิบัติ และความสามารถ

ในการตอบสนองวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไวในแผนพัฒนาหรือแผนปฏิบัติการของหนวยงาน 

4. ควรใชผลการประเมินในครั้งนี้เพ่ือกําหนดมาตรการเชิงยุทธศาสตรในการแกปญหา หรือ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และการริเริ่มบริการใหม ๆ ท่ีตอบสนองความตองการของ

ประชาชนท้ังมาตรการระยะสั้นและระยะยาว  

5. ควรกําหนดแนวทางท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจนในการเปดชองทางใหสาธารณชนไดรับทราบ

และมีสวนรวมในการตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการแกปญหา และการตรวจสอบ

เพ่ือใหแนใจวามีการดําเนินการท่ีใสใจตอปญหาของประชาชนอยางตอเนื่อง 

 

4. ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเกณฑการตอบสนองความตองการของประชาชนในดานการกําหนด

ประเด็นปญหา แนวทางท่ีไดผลในการรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของประชาชนผูรับบริการ 

2. ควรมีการศึกษาดานปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของการใหบริการ เพ่ือใชประกอบการ

ดําเนินการยกระดับคุณภาพการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

3. ควรมีการศึกษาแนวทางการใหความรูและการสรางความตระหนักในการมีสวนรวมของ

ประชาชนในกิจการสาธารณะ เพ่ือใหเกิดการดําเนินการท่ีเปนรูปธรรมในการสรางการมีสวนรวม    

ในการบริหารราชการของประชาชน 

4. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับเกณฑประสิทธิภาพ (Efficiency) ในดานสัดสวนผลผลิตตอ

คาใชจาย ผลิตภาพตอกําลังคน ผลิตภาพตอหนวยเวลา และการประหยัดทรัพยากรการจัดการ 

5. ควรมีการศึกษาเกณฑประสิทธิผลอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการศึกษาความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เชน ระดับการบรรลุเปาหมาย ระดับการมีสวนรวม ระดับความพึงพอใจ และความเสี่ยง

ของการดําเนินงานตามโครงการ 

 


	2) งานด้านสวัสดิการและสังคม (โครงการห่วงใย ใส่ใจ ผู้สูงวัยมีสุข  เทศบาลตำบลหนองบัว)

